
Die Weisse Liste hat die „BIENE 2009“ in der Kategorie

„Komplexe Recherche- und Serviceangebote“ erhalten. Mit

dem Preis zeichnen die Aktion Mensch und die Stiftung

Digitale Chancen seit 2003 jährlich die besten

deutschsprachigen barrierefreien Webseiten aus. In 2009

hatten sich über 300 Internetangebote um den Preis

beworben, 17 wurden in den verschiedenen Kategorien

ausgezeichnet. In seiner Kategorie setzte sich das Portal

zusammen mit dem Verwaltungsportal bund.de durch. Beide

Portale erhielten eine „BIENE“ in Silber. „BIENE“ steht für

„Barrierefreies Internet eröffnet neue Einsichten".
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Allgemeine Informationen

Informationen sowie nützliche und weiterführende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen 
patientenrelevanten Themen

Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

Auskünfte über ergänzende (regionale) Angebote der 
Gesundheitsversorgung.

Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder benötigen eine persönliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
lität im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verständnis, dass 
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und 
Behandlungsmethoden anbieten können. Um bei derartigen 
Anliegen dennoch weiterhelfen zu können, arbeiten wir mit 
der Unabhängigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstützt bundesweit neutral und unabhängig bei 
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen 
und mehreren überregionalen Beratungsstellen sowie über ein 
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente 
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kräften steht zur Verfügung für:

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00 
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus 
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.
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