
Einstufung strukturierter Dialog

Unauffällig

Auffällig

Einstufung folgt noch

Sonstiges (im Kommentar erläutert)

- Es liegen keine Daten vor

Weitere Erläuterungen

Nein / nicht erfüllt / keine Angabe

Ja / erfüllt

Zusatzinformationen abrufbar

Das medizinische Gerät ist 24 Stunden täglich

verfügbar.

(¹) Berechnung auf Grundlage des

Krankenhaus-Qualitätsberichts

(²) Zusatzinformation des Krankenhauses (Direktangabe)

(³) Ergebnis einer Patientenbefragung mit dem Patients'

Experience Questionnaire (Patientenerfahrungen)

Weiterführende Hinweise zu den Datengrundlagen

Behandlungshäufigkeit:

Fallzahl des Krankenhauses

höchste Fallzahl aller angezeigten Krankenhäuser

Anteil des gewählten
Behandlungswunsches an allen
Behandlungen der Fachabteilung:

Anteil Ihres Behandlungswunsches

an allen Behandlungen der Fachabteilung

Patientenerfahrungen:
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Anteil der Zustimmung im Rahmen der

Patientenbefragung

Ein voll ausgefüllter Balken signalisiert das

bestmögliche Ergebnis bei der Patientenbefragung,

nämlich 100-prozentige Zufriedenheit.
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Allgemeine Informationen

Informationen sowie nützliche und weiterführende Hinwei-
se rund um das Thema Gesundheit sowie zu speziellen 
patientenrelevanten Themen

Beratung in gesundheitsrechtlichen Fragen

Auskünfte über ergänzende (regionale) Angebote der 
Gesundheitsversorgung.

Sie haben Fragen zu Erkrankungen, Behandlungsmetho-
den oder benötigen eine persönliche Beratung?

Die Weisse Liste liefert Informationen zur Versorgungsqua-
lität im Gesundheitswesen. Wir bitten um Verständnis, dass 
wir keine Patientenberatung zu einzelnen Erkrankungen und 
Behandlungsmethoden anbieten können. Um bei derartigen 
Anliegen dennoch weiterhelfen zu können, arbeiten wir mit 
der Unabhängigen Patientenberatung Deutschland (UPD) zu-
sammen.

Die Unabhängige Patientenberatung Deutschland (UPD) infor-
miert und unterstützt bundesweit neutral und unabhängig bei 
gesundheitsrelevanten Themen. In bundesweit 22 regionalen 
und mehreren überregionalen Beratungsstellen sowie über ein 
Beratungstelefon finden Ratsuchende bei der UPD kompetente 
Hilfe und Beratung. Ein Team von fachkundigen Beratungs-
kräften steht zur Verfügung für:

Sie erreichen die UPD montags bis freitags von 10.00 bis 18.00 
Uhr unter der Servicenummer 0800 0 11 77 22 (kostenlos aus 
dem dt. Festnetz) oder im Internet unter www.upd-online.de.

Impressum

Die Bertelsmann Stiftung ist eine selbstständige Stiftung des 
privaten Rechtes im Sinne von Abschnitt 1 des Stiftungsge-
setzes für das Land Nordrhein-Westfalen mit Sitz in Gütersloh. 
Zuständige Aufsichtsbehörde ist die Bezirksregierung Det-
mold. Stifter: Reinhard Mohn Vorsitzender des Kuratoriums: 
Prof. Dr. Dieter H. Vogel Vorstand: Dr. Gunter Thielen (Vors.), 
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